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Théng tin vé chung toi

Van Phong Téng Thanh Tra & Kiém
Tra Thué Vu (Inspector-General &
Taxation Ombudsman (IGTO)) la
mét co quan déc lap ctia Chinh Phu
Lién Bang chiu trach nhiém giup
d& vé nhirng khiéu nai ctia quy vi
dbi v&i cac hanh déng hanh chanh
ctia S& Thué Vu Uc (Australian
Taxation Office (ATO)) va Uy Ban
cac Chuyén Vién Hanh Nghé Thué
Vu (Tax Practitioners Board (TPB)).

1300 44 88 29
(chi phi cu goi dia phwong)



Cach thirc chung toi

c6 thé giup quy vi

Chung t6i cung cap moét dich doc
lap, mién phi va chuyén vé thué dé
gilip quy vi gidi quyét cac khiéu nai
cta minh.

‘Hanh déng hanh chanh’ la mét
thuat ngir tdng quat von thudng

bao gdbm van dé cong bang va hop
ly chia cac giao dich hoac twong
tac cta ATO hay TPB véi quy vi.

Cac thi du vé viéc IGTO c6 thé
gilip quy vi, bao gém nhwng khéng
gi¢i han &:
« viéc giai dap kip th&i cac yéu
cau cta quy Vi;
« 1&16i hanh x{ clia cac nhan
vién ATO hoac TPB;
.« sw cO san cla cac dich vu
truc tuyén;
« s bao dam hoac giai thich
thda dang vé nhirng hanh
dong cua ATO hoac TPB;
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« bao dam cac hanh dong cua
ATO hoac TPB phai phu hop
v&i cac chinh sach va tha tuc
cua ho; va

. bdo ddm rang ATO hodc
TPB phai giao dich v&i quy
vi mot cach coéng bang va
minh bach, va xem xét tat
ca nhirng thdng tin lién quan
dwoc cung cap, bao gdm ca
trong cac cuéc kiém toan va
diéu tra.

Néu khéng chac chan la chung toi
c6 thé gitp quy vi hay khong, vui
long lién lac v&i chung toi.

Néu khong thé truc tiép giup quy
vi, chuing t6i sé& cb gang hét strc dé
hwéng dan quy vi téi mét co quan
hodc td chirc phu hop nhat dé giup
quy Vi.

GPO Box 551, Sydney NSW 2001




Tién trinh khiéu nai

Mudn khiéu nai t¢i van phong cla
chung t6i, hay xem phan “Céach
lién lac v&i chung téi” (How to
contact us).

Sau khi quy vi khiéu nai, nhan vién
diéu tra cta IGTO sé lién lac voi
quy vi trong vong 2 ngay lam viéc
dé xac nhan va thao luan vé viéc
khiéu nai cGa quy vi.

Chung toi sé tryc tlep gitp quy vi dé
giai quyet viéc khiéu nai quy vi néu
c6 thé.

Chung toi c6 thé can cé thém théng
tin t quy vi, ttr ATO hozic TPB dé

hiéu rd hon vé van dé khiéu nai cla
quy vi va dé xac dinh cach chung toi
c6 thé gitp quy vi mot cach tdt nhat.

Chung t6i sé cap nhat thong tin cho
quy vi biét vé tién trinh gidi quyét
ctia chung t6i va cho quy vi biét
cac khung thdi gian cla viéc diéu
tra cGia chung toi trong subt tién
trinh nay.



Cach lién lac véi

chung toi

@& www.igt.gov.au

Q. 130044 88 29
(chi phi cu goi dia phwong)

GPO Box 551
Sydney NSW 2001

Néu mudn khiéu nai bang mét
ngdn nglr khac tiéng Anh, hay goi
cho Dich Vu Théng Ngbn va Phién
Dich (Translating and Interpreting
Service - TIS) qua sb 131 450.

Néu quy vi bi khiém thinh hoac
khiém néi va cé thé tiép can

véi mot thiét bi nhan tin tir xa
(Teletypewriter-TTY) hoac modem
thich hop, hay goi s6 13 36 77.

Néu khong thé tiép can vai thiét bi
TTY hay modem, hay goi cho Dich
Vu Tiép Am Truwc Tiép (Speech to
Speech Relay Service) & s6

1300 555 727.



