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Biz kimiz

Genel Mufettis ve Vergilendirme
Ombudsmani (The Inspector-
General & Taxation Ombudsman

- IGTO), Avustralya Vergilendirme
Dairesi (Australian Taxation Office -
ATO) ve Vergi Gorevlileri Kurulu’nun
(Tax Practitioners Board - TPB)
idari eylemleriyle ilgili sikayetleriniz
konusunda size yardim etmekten
sorumlu, bagimsiz bir Federal
Hukumet birimidir.

1300 44 88 29
(yerel arama Ucreti)



Size nasil

yardimci olabiliriz

Sikayetleriniz konusunda yardimci
olabilecek bagimsiz, Ucretsiz vergi
uzmanlhgi hizmetleri sunuyoruz.

“Idari Eylem”, genel olarak
ATO’nun ve TPB'nin sizinle olan is
ve etkilesimlerinde adil ve makul
davranmasini kapsayan

bir terimdir.

IGTO’nun size nasil yardim

edebilecegine dair bazi 6rnekler

asagidaki gibidir:

. isteklerinize ne kadar
zamanda yanit verildigi;

« ATO veya TPB gorevlilerinin
davraniglari;

« ¢evrimigi hizmetlerin
kullanilabilirligi;

« ATO veya TPB’nin

eylemlerine dair agiklamalarin
yeterliligi veya teminati;

@ www.igt.gov.au




« ATO veya TPB’nin
eylemlerinin ilke ve
usullere uygun olmasinin
saglanmasi ve

« ATO ve TPB’nin sizinle adil ve
seffaf sekilde ilgilenmesinin,
denetimler ve sorusturmalar
dahil olmak Uzere saglanan
tum bilgileri gbz 6nunde

bulundurmasinin saglanmasi.

Size nasil yardimci
olabilecegimizden emin degilseniz
bize danisabilirsiniz.

Size dogrudan yardim edemesek
bile, size yardim edebilecek
en uygun birim ya da kurum
konusunda Oneri vermek igin
elimizden geleni yapariz.

GPO Box 551, Sydney NSW 2001




Sikayet sureci

Dairemize sikayetinizi iletmek igin
lGtfen “Bize nasil ulagirsiniz” (How
to contact us) bolimune bakiniz.

Sikayetinizi ilettikten sonra, bir IGTO
sorusturma gorevlisi sikayetinizi
aldigimizi belirtmek ve sikayetinizle
ilgili gérusmek igin 2 is gunu iginde
size ulagir.

Mumkun oldugunda sikayetinizle
dogrudan ilgileniriz.

Sikayetinizi daha iyi anlamak ve
size yardim edebilecegimiz en iyi
yolu belirlemek icin sizden,
ATO’dan veya TPB’den daha fazla
bilgi alabiliriz.

Bu surecte, size sorusturmamizin
zamanlamasiyla ve ilerlememizile
ilgili dUzenli bilgiler veririz.




Bize nasil ulasirsiniz

@& www.igt.gov.au

Q. 130044 88 29
(yerel arama ucreti)

GPO Box 551
Sydney NSW 2001

Sikayetinizi, ingilizce disinda bir
dilde yapmak isterseniz 131 450

numarali telefondan S6zIU ve Yazili
Ceviri Hizmetini (Translating and
Interpreting Service - TIS) arayin.

Konusma veya isitme gucglugunuz
bulunuyorsa ve uygun bir
tele-yaziciniz (TTY) ya da modem
ekipmaniniz varsa 13 36 77
numarall telefonu arayin.

TTY veya modem ekipmanina
erigsiminiz yoksa lutfen

1300 555 727 numarali telefondan
Konusma Aktarma Hizmetini
(Speech to Speech Relay
Service) arayin.



