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Kim jestesmy?

Inspektor Generalny i Ombudsman
ds. Podatkowych (The Inspector-
General & Taxation Ombudsman

- IGTO) jest niezalezng

agencjg rzgdu federalnego
odpowiedzialng za pomoc tobie

w skargach dotyczgcych dziatan
administracyjnych Australijskiego
Biura Podatkowego (Australian
Taxation Office - ATO) oraz Zarzgdu
Pracownikow Podatkowych (Tax
Practitioners Board - TPB).

\. 1300 44 88 29
(koszt rozmowy lokalnej)



Jak mozemy ci pomoéc

Zapewniamy niezalezng i
bezptatng ustuge specjalisty

podatkowego oferujgcg pomoc w
zajeciu sie twoimi skargami.

“‘Dziatanie Administracyjne”
jest szerokim pojeciem, ktore

generalnie oznacza sprawiedliwe
i rozsgdne postepowanie ATO lub
TPB lub interakcje z toba.

Przykfady, gdzie IGTO moze ci
poméc, obejmujg miedzy innymi:

+ terminowos¢ odpowiedzi na
twoje prosby;

« zachowanie pracownikéw
ATO lub TPB;

« dostepnosc ustug online;

« zapewnienie odpowiedniego
wyjasnienia dziatan ATO
lub TPB;

@ www.igt.gov.au




zapewnienie by dziatania
ATO lub TPB byly zgodne
Z ich przepisami i
procedurami, oraz

- zapewnienie, by ATO lub
TPB postepowaty z tobg w
sposob fair i transparentny
oraz braty pod uwage
wszystkie dostarczone

istotne informacje, wtacznie z

audytami i dochodzeniami.

Jezeli nie jestes pewien, czy
mozemy ci pomaoc, prosimy
skontaktowac sie z nami.

Gdyby nie udato sie nam pomaéc
ci bezposrednio, wowczas
dotozymy wszelkich staran, by
zapewnic ci porade dotyczgca
najodpowiedniejszej agencji lub
organu mogacego ci pomac.

GPO Box 551, Sydney NSW 2001




Proces sktadania skarg

By ztozy¢ skarge w naszym biurze,
nalezy zapoznac sie z dziatem
»~Jak sie z nami skontaktowac”
(How to contact us).

Po ztozeniu skargi, prowadzacy
dochodzenie pracownik IGTO
skontaktuje sie z tobg w ciggu 2
dni roboczych by potwierdzic jej
otrzymanie i oméwic¢ z tobg skarge.

Jezeli to mozliwe, pomozemy
ci bezposrednio przedstawi¢
twojg skarge.

By¢ moze bedziemy potrzebowali
dodatkowych informacji od ciebie,
od ATO lub TBP, zeby lepigj
zrozumie¢ twojg skarge i ustalic, jak
najlepiej mozemy ci pomaoc.

Bedziemy cie informowac o naszych
postepach i przedstawimy ci ramy
czasowe naszego dochodzenia
podczas trwania procesu.



Jak sie z nami
skontaktowac

@ www.igt.gov.au

Q\. 1300 44 88 29
(koszt rozmowy lokalnej)

GPO Box 551
Sydney NSW 2001

Jesli chcesz ztozy¢ skarge w jezyku
innym niz angielski, zadzwon do
Telefonicznej Stuzby Ttumaczy
(Translating and Interpreting
Service - TIS) pod numer 131 450.

Jesli masz uposledzenie stuchu
lub wymowy i masz dostep do
tekstofonu (TTY) lub modemu,
zadzwon pod numer 13 36 77.

Jezeli nie masz dostepu do TTY
lub modemu, zadzwon do Stuzby
Przekaznikowej (Speech to Speech
Relay Service) pod numer

1300 555 727.



