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ដតើដយើងខ្ញុំជា្តរណា

អ្គាអ្ិការ ្ិតងមន្ត្បីទទួលបណ្តឹ ងតវ៉ា 

ពលរ�្ឋអុំពបីព្ត្ធដារ (Inspector-General 

& Taxation Ombudsman - IGTO) 

្ឺជាទបីភា្ន ក់ងាររដា្ឋ  ភិបាល 

ស�ព័្ត្ធឯករាជ្យផ�លទទួលខញស 

បតរូវដ�ើម្បីជួយអ្នកពបីពាក្យបណ្តឹ ងរបស់ 

អ្នក អុំពបីសកម្មភាពរ�្ឋបាល 

របស់បកសួងព្ត្ធដារអូស្ស្្លបី  

(Australian Taxation Office - ATO)  

្ិតងបករុមបបតឹកសាអ្នកអ្តញវត្ព្ត្ធដារ  

(Tax Practitioners Board - TPB)។

1300 44 88 29 
(ថ្លៃដៅទូរស័ពទា�ូចក្នញងតុំប្់ត)



រដបៀបផ�លដយើងខ្ញុំអាចជួយអ្នក 

ដយើងខ្ញុំ្្ល់ជូ្តដសវាកម្មឯកដទសព្ត្ធដារ 
ផ�លឯករាជ្យ ដ�ើយឥត្ិតថ្លៃដ�ើម្បីជួយ 

អ្នកដដាះស្ស្យពាក្យបណ្តឹ ងរបស់អ្នក។

‘សកម្មភាពរ�្ឋបាល’ ្ឺជាពាក្យទូលុំ 

ទូលាយ ផ�លជាទូដៅ 

ប្ប�ណ្ប់ដលើ ភាពយញត្ិ្ម៌ 

្ិតងភាពសមដ�តញ្លថ្តការទាក់ទង 

ឬអ្ត្រកម្មរបស់ ATO ឬ TPB ជាមួយអ្នក។

ជាឧទា�រណ៍ខលៃះៗកផ្តលៃងផ�ល IGTO  

អាចជួយអ្នក រមួបញូ្លទាុំង ក៏ប៉ញផ្ត្ 
មិ្តកុំណត់ចុំដពាះ៖

• ដពលដវលាដ្លៃើយតបដៅ្តតឹង 

សុំដណើ របស់អ្នក

• ចរយិាមាយាទរបស់មន្ត្បី ATO  

ឬ TPB

• ភាពអាចរកបា្តថ្តដសវាកម្ម 

តាមអ្តឡាញ

www.igt.gov.au
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• ការធាន្ឬភាព ឬភាពប្ប់បរា្់ត 

ថ្តការព្ត្យល់ពបីសកម្មភាពដ្វើដ�ើង 

ដដាយ ATO ឬ TPB

• ធាន្ថាសកម្មភាពរបស់ ATO ឬ  

TPB ស្សបតាមដរាល្តដយាបាយ 

្ិតង្តបីតិវ ិ្ បីរបស់ពួកដ្ ដ�ើយ

• ធាន្ថា ATO ឬ TPB ទាក់ទង 

ជាមួយអ្នកក្នញងផបបបទយញត្ិ្ម៌  
្ិតងមា្តតមាលៃ ភាព ដ�ើយពិចារណា

ពបីព័ត៌មា្តពាក់ព័្ត្ធទាុំងអស់ផ�ល 

បា្ត ្្ល់ រមួទាុំងការដ្វើសវ្តកម្ម  

្ិតងការដស៊ើបអដងកេត។

បបសិ្តដបើអ្នកមិ្តបបាក�ថាដយើងខ្ញុំអាច 
ជួយអ្នកបា្តដទ សូមទាក់ទងមកដយើង  

ខ្ញុំ។

បបសិ្តដបើដយើងខ្ញុំមិ្តអាចជួយអ្នកដដាយ 
ផ្ទា ល់បា្តដទ ដយើងខ្ញុំ្តតឹងបបតឹងផបបងឱ្យអស់ 
ពបីសមតថែភាព ដ�ើម្បី្្ល់�ុំបូន្្ម ្ត�ល់ 

ភា្ន ក់ងារ ឬអងគាភាពផ�លសមរម្យបុំ ញ្ត 

ដ�ើម្បីជួយអ្នក។



ដ�ើម្បីដាក់ពាក្យបណ្តឹ ងរបស់អ្នក 

ជាមួយការយិាល័យរបស់ដយើងខ្ញុំ  
សូមដមើលផ្្នក “រដបៀបទាក់ទងមកដយើងខ្ញុំ” 

(How to contact us)។

បន្ទា ប់ពបីអ្នកដាក់ពាក្យបណ្តឹ ងដ�ើយ 

មន្ត្បីស�៊ើបអដងកេត IGTO ្តតឹងទាក់ទង 

អ្នកក្នញងរយៈដពលពបីរថ្ងៃថ្តថ្ងៃដ្វើការ 

ដ�ើម្បីទទួលស្គា ល់ ដ�ើយពិភាកសាអុំពបី 

បណ្តឹ ងរបស់អ្នកជាមួយអ្នក។

ដយើងខ្ញុំ្តតឹងជួយអ្នកដដាយផ្ទា ល់ ដ�ើម្បី 
ដដាះស្ស្យពាក្យបណ្តឹ ងរបស់អ្នក 

បបសិ្តដបើអាចដ្វើដៅបា្ត។

ដយើងខ្ញុំអាចបតរូវការព័ត៌មា្តបផ្តថែមពបីអ្នក ពបី 

ATO ឬ TPB ដ�ើម្បីឱ្យកា្់តផតយល់�តឹងចបាស់ 

អុំពបីពាក្យបណ្តឹ ងរបស់អ្នក ្ិតងដ�ើម្បី 

កុំណត់ពបីរដបៀបផ�លដយើងខ្ញុំអាចជួយអ្នក 
បា្តល្អបុំ ញ្ត។

ដយើងខ្ញុំ្តតឹងរកសាអ្នកឱ្យបា្តទា្់ត 
បច្ញប្្ត្នភាព ទាក់ទង្តតឹងវឌ្ឍ្តភាពរបស់ 
ដយើងដ�ើយ្្ល់ឱ្យអ្នក្ូតវដពលដវលាថ្ត 

ការដស៊ើបអដងកេតរបស់ដយើងខ្ញុំដពញទូទាុំង 
�ុំដណើ រការ។

�ុំដណើ រការដាក់ពាក្យបណ្តឹ ង



www.igt.gov.au 

1300 44 88 29  
(ថ្លៃដៅទូរស័ពទា�ូចក្នញងតុំប្់ត)

GPO Box 551  
Sydney NSW 2001

បបសិ្តដបើអ្នកចង់ដាក់ពាក្យបណ្តឹ ងជា 

ភាស្ដ្សេងដបរៅពបីភាស្អង់ដ្លៃស  

សូមដៅទូរស័ពទាដៅ ដសវាកម្មបកផបប 

ភាស្សរដសរ ្ិតង្ិតយាយ  

(Translating and Interpreting Service - TIS)  

ដលខ 131 450។

បបសិ្តដបើអ្នកមា្តបញ្ហា ក្នញងការស្្ប់  
ឬ្ិតយាយ ដ�ើយមា្តលទ្ឋភាពដបបើបបាស់  

ឧបករណ៍ទូរអងគាញលបីដលខ (TTY) ឬឧបករណ៍ 

មូ៉�តឹមផ�លសមស្សប សូមទូរស័ពទាដលខ  

13 36 77។

បបសិ្តដបើអ្នកមិ្តមា្តលទ្ធភាពដបបើបបាស់ 

ឧបករណ៍ TTY ឬឧបករណ៍មូ៉�តឹម បា្តដទ  

សូមទូរស័ពទា ដសវាកម្មបញូ្្តប្ត្ពាក្យសម្បី  
(Speech to Speech Relay Service) ដលខ  

1300 555 727។

រដបៀបទាក់ទងមកដយើងខ្ញុំ


