
करा आपकी 
टैकस संबंिी कोई 
शिकारत ह?ै
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हम कौन हैं

महाशनरीक्षक और करािान लोकपाल 
(आईरीटीओ) [The Inspector-General 
& Taxation Ombudsman (IGTO)] 
एक सवतंत्र संघीर सरकारी एरेंसी ह,ै रो 
ऑसटे्शलरा टैकसेिन ऑदिस (एटीओ) 
[Australian Taxation Office (ATO)] 
और टैकस प्रैशकटिनसया बोडया (टीपीबी) 
[Tax Practitioners Board (TPB)] 
की प्रिासशनक कारयावाशहरों से संबंशित 
आपकी शिकारतों में मदद करने के शलए 
शज़ममेदार ह।ै

  1300 44 88 29 (स्ानीर कॉल िुलक)



हम आपकी मदद कैसे कर 
सकते हैं

हम आपकी शिकारतों को दरू करने में 
मदद करने के शलए एक सवतंत्र, शनःिुलक, 
टैकस शविेषज्ञता सेवा प्रदान करते हैं।

‘प्रिासशनक कारयावाही’ एक व्ापक िबद 
ह ैरो आम तौर पर आपके सा् एटीओ 
रा टीपीबी के व्वहार रा सहभाशगता 
की शनषपक्षता और तकया िीलता को कवर 
करती ह।ै

आईरीटीओ शरन कामों में आपकी मदद 
कर सकता ह,ै उनमें शनम्नशलशखत िाशमल 
हैं लेदकन रे केवल इनहीं तक सीशमत  
नहीं हैं:

• आपके अनुरोिों का समर पर 
रवाब दनेा;

• एटीओ रा टीपीबी अशिकारररों 
का आचरण;

• ऑनलाइन सेवाओं की उपलबिता;
• एटीओ रा टीपीबी की ओर से की 

गई कारयावाशहरों के सपष्ीकरण का 
आश्ासन रा उपरुक्तता;
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• रह सुशनशचित करना दक एटीओ 
रा टीपीबी की कारयावाशहराँ उनकी 
नीशतरों और प्रदरिराओं के अनुसार 
हैं; और

• रह सुशनशचित करना दक एटीओ 
रा टीपीबी आपके सा् शनषपक्ष 
और पारदिशी तरीके से व्वहार 
करें और आपको ऑशडट और रांच 
सशहत सभी प्रासंशगक रानकारी 
प्रदान करें।

अगर आपको पक्का नहीं पता दक हम 
आपकी मदद कर सकते हैं रा नहीं, तो 
कृपरा हमसे संपकया  करें।

अगर हम सीिे आपकी मदद नहीं कर 
पाएंगे, तो हम आपको ऐसी उपरुक्त 
एरेंसी रा संस्ान के बारे में बताएँगे रो 
आपकी मदद कर सकती ह।ै



हमारे कारायालर में अपनी शिकारत दरया 
करने के शलए “हमसे कैसे संपकया  करें” 
(How to contact us) अनुभाग दखेें।

शिकारत दरया कराने के बाद एक 
आईरीटीओ राँच अशिकारी आपकी 
शिकारत पर चचाया करने के शलए 2 
व्ावसाशरक ददनों के भीतर आपसे  
संपकया  करेगा।

अगर संभव हो, तो हम सीिे आपकी 
शिकारत को हल करने में आपकी  
मदद करेंगे।

हमें आपसे अशतररक्त रानकारी लेने की 
ज़रूरत भी पड़ सकती ह,ै तादक एटीओ रा 
टीपीबी से संबंशित आपकी शिकारत को 
बेहतर ढंग से समझा रा सके और आपकी 
मदद करने का सबसे अच्ा तरीका तर 
दकरा रा सके।

हम अपनी प्रगशत के बारे में आपको  
बताते रहेंगे और पूरी प्रदरिरा के दौरान 
अपनी रांच की समर-सीमा के बारे में 
सूशचत करेंगे।

शिकारत करने की प्रदरिरा
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1300 44 88 29  
(स्ानीर कॉल िुलक)

GPO Box 551  
Sydney NSW 2001

अगर आप अंग्ेज़ी के अलावा दकसी  
अनर भाषा में अपनी शिकारत दरया  
कराना चाहते/चाहती हैं, तो  
131 450 पर अनुवाद और दभुाशषरा सेवा 
[Translating and Interpreting Service 
(TIS)] को कॉल करें।

अगर आपको सुनने रा बोलने में ददक्कत 
ह ैऔर आप उपरुक्त टेलीटाइपराइटर 
(टीटीवाई) रा मॉडम उपकरण का 
इसतेमाल करते/करती हैं, तो 13 36 77 
पर फोन करें।

अगर आप टीटीवाई रा मॉडम उपकरण 
का इसतेमाल नहीं करते/करती हैं, तो 
1300 555 727 पर सपीच टु सपीच ररले 
सरवयास (Speech to Speech Relay 
Service) को फोन करें।

हमसे कैसे संपकया  करें


